
ポイント顧客管理システム ピース ｖ１
お客様情報の分析・ＤＭ印刷・メール送信

・CRW-STA、TCP300 Ⅱ のメモリーカード

からお客様のポイント情報を取

り込み、様々な条件でご来店傾

向の分析ができます。

・誕生月のお客様のみのような条件でデー

タを絞り込みタイムリーなＤＭの宛名を印

刷することができます。

・利用回数１０回以上のような様々な条件

で絞り込み、メールの送信が行えます。

・発送したＤＭの有効率等の分析機能

・メール送信前後来店者推移等の分析機能

多彩な条件設定可能項目（下記を複数指定の場合は かつ または 除外 が指定できます）
・基本情報 ：会員番号・性別・登録店番・初回来店日・郵便番号・住所
・年齢情報 ：生年月日・誕生月・誕生日・年齢/推定年齢
・ﾎﾟｲﾝﾄ情報 ：現在ﾎﾟｲﾝﾄ・生涯ﾎﾟｲﾝﾄ・利用回数・最終来店日・累計購買額・累計購買額順位
・ＤＭ情報 ：前回ＤＭ発送日から指定月数経過・送付回数
・メール情報：前回メール送信日から指定月数経過・送信回数
これらの条件はテンプレート機能により保存・読み込みが行えます。

分析機能
・顧客内容 ：顧客一覧・顧客内容・顧客購買履歴・顧客ＤＭ履歴・顧客ﾒｰﾙ履歴
・顧客分析 ：月別一覧・曜日別一覧・日別一覧・時間帯別一覧・年代別一覧
・ＤＭ分析 ：ＤＭ内容・発送履歴・有効率・発送前後来店者数推移
・メール分析：メール内容・送信履歴・有効率・送信前後来店者数推移

拡張性
シンプルな構成のピースＶ１は、別売の拡張パックで様々な機能を付加することができます。
・分析パック ：ＲＦＭ分析・デシル分析（分析結果によるＤＭ発送/メール送信）
・Excel 出力パック ：Excel ブックを自動生成し、電子データを有効利用
・メール収集パック：ＰＣをサーバに見立て、メールアドレスをの自動収集

その他の特徴
・パスワード管理
・データのバックアップ（世代管理）
・インターネットを利用した、プログラムの自動更新
・メールの見出し・本文にお客様の名前・会員番号を自動設定
・各種入力負荷の低減機能

542-0072
大阪市中央区高津１丁目９番１０号

サムティインテリジェンスビル
有限会社 オズシステム

support@ozsystem.jp
http://www.ozsystem.jp/ps1/



例

帳票例

条件指定例 テンプレート例

メール本文の編集 ポイント顧客分析指定画面

動作環境

CPU 動作周波数 約1.4ＧHz以上を推奨

OS Windows Xp,Vista,7

メモリ 512MB以上

ディスプレイ 解像度 XGA(1024×768ドット)以上

ハードディスク １００ＭＢ以上の空き容量

バックアップ機 ＵＳＢメモリ推奨

対応ポイント カードリーダ CRW-STA シリーズ TCP300Ⅱ

2007.07


